CUOTAS DE
MERCADO:

OFICINAS DE
PARTICULARES
8,9%

CREDITO A HOGARFS
10,45%

CONCESION CREDITO
EMPRESAS
14,0%

TARJETAS DE DEBITO®
12,2%

SEGURQS DE VIDA
5,1%

INFORME BFA-BANKIA ANO lll ‘ m

FONDOS DE PENSIONES
6,6%

FONDQS DE INVERSION
5,44%

Datos septiembre 2015 (1). Fuente: BDE Junio 2015



ESTRUCTURAY
MAPA DE NEGOCIO

Bankia esta especializada en la prestacion
de servicios a particulares y empresas,
especialmente pymes v autdnomos. Su

negocio es de ambito nacional aungue con

mas presencia en la Comunidad de Madrid,

Comunidad Valenciana, Canarias, Castilla y

Ledn y Castilla-La Mancha.

ACTIVIDADES

BANCA PYMES Y
PRIVADA BANCA AUTONOMOS
ALTOS PERSONAL HASTA 6 MILLONES
PARTIR DE 45.000 BANCA DE DE FACTURACION
PATRIMONIOS BB NGRESOS ANUALE BANCA
0750006 DE W Ao FIFV {548 UNIVERSAL

PATRIMONIO
FINANCERO

PARTICIPADAS

GESTION " BANCA DE
DE ACTIVOS & ~ NEGOCIOS

EMPRESAS
MAS DE
6 MILLONES _
DE FACTURACION

BANKIA
FONDOS

BANKIA
PENSIONES

GRANDES

ACTIVOS EMPRESAS
INMOBILIARIOS

QUIENES SOMOS ESTRUCTURA Y MAPA DE NEGOCIO ‘m



DIRECCIONES TERRITORIALES

® NORTE ' CATALUNA @ VALENCIA Y CASTELLON
@ ALICANTE, MURCIA Y BALEARES @ CASTILLA-LA MANCHA,
ANDALUCIA Y EXTREMADURA ~ MADRID 3 DT’s

r\/ @ CASTILLAY LEON @ CANARIAS

OFICINAS DE PARTICULARES

INFORME BFA-BANKIA ANO Il | g




BANCA DE NEGOCIOS

TAMARO DE MERCADO

® ALTO
® MEDIO

F\// @ CENTROS DE BANCA CORPORATIVA

'
............. R,

OFICINAS UNIVERSALES OFICINAS PLUS+ CENTROS BARCELONA
(TRADICIONALES) (ASESORAMIENTO) DE EMPRESAS 1
1.254 52 61 MADRID
OFICINAS PERIMETRALES CENTROS DE CENTROS DE BANCA 4
(CON GESTION RECUPERACIONES CORPORATIVA VALENCIA
COMERCIAL MANANA'Y (ESPECIALIZADOS EN 2 1
TARDE) MOROSIDAD) .
462 21 RESTO DE ESPARA
; ) 7
OFICINAS AGILES CENTROS DE LIQUIDACION
(TRANSACCIONALIDAD 14
Y ABIERTAS

HASTA LAS 18:00 H) OFICINAS DE PROMOTORES
135 3

QUIENES SOMOS ESTRUCTURA Y MAPA DE NEGOCIO ‘m



INFORME BFA-BANKIA ANO Il | g

USUARIOS DE
BANCA TELEFONICA

»

3.597.925

356.435

USUARIOS DE

_______ BANCA MOVIL
1.075.451
RENOVACIONES ;
DE CAJEROS DESDE NUMERO DE
INICIO DE 2013 A TOTAL CAJEROS CAJEROS EN ZONAS
DICIEMBRE DE 2015 DICIEMBRE 2015 POCO POBLADAS

3.026 5.516 607
’

CAJEROS NUEVOS 79% CAJERQS OFICINAS 4.830
@ CAJEROS RECICLADOS 21% @ CAJEROS DESPLAZADOS 686




DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES

TOTAL 13.318
CUBA 2*
SHANGHAI 3* **

* Oficinas sin actividad bancaria.
** Dato ajustado con posterioridad a la impresion del Informe.

ANTIGUEDAD
EN EL GRUPO

QUIENES SOMOS ESTRUCTURA Y MAPA DE NEGOCIO | B



CUOTA DE
PENETRACION POR PROVINCIA

fw 4,30% 9% 2% 1,03%
()
4,47% ? v
73.58%,
Q
g
18,14%
CUOTA DE PENETRACION |
POR TAMANO DE POBLACION

2,00%
4 2,58%
’ 1,64% HABITANTES DIC.2013  DIC.2014  DIC.2015
2,68%
<2.000 4,31% 4,45 % 4,96%
o <=5.000 6,62 % 7,13 % 6,18%
g 4ean P) <=10.000 8,64 % 9,63 % 8,79%

1,83%

N
(-]

<=20.000 6,84 % 7,84 % 7,22%
= > @) Y <=50.000 1098% 12,93%  11,45%
= 3546%  3817% <=100.000 1411% 16,35%  15,05%
s <=500.000 13,27%  1574%  14,25%
z >500.000 26,99%  29,78%  28,35%
-]
‘
=
o
w
s
o
o
[
z

PRESENCIA NACIONAL CON ELEVADAS
CUQOTAS DE MERCADO EN ZONAS CORE

CLIENTES MADRID
PARTICULARES
34,9%

ALTA PENETRACION
TASAS DE EN PARTICULARES,

PENETRACION® AUTONOMOS
Y PYMES EN LAS

MADRID REGIONES CORE

. % Total clientes Bankia / Total clientes sector .



NUMEROQ DE
OFICINAS EN ZONAS
POCO POBLADAS

PORCENTAJE DE
MUNICIPIOS CON OFICINA DE BANKIA

2,68%

@W’f’
3'231,09% ,31-/. w 5 fomsn
S o

0,40% y 0,30%
18,18% -
1,09% DISTRIBUCION DE LA RED
0:2800 0,69% 0.42% DE OFICINAS POR NUCLEOS
’ DE POBLACION A 31/12/2015
Q
0,90% 8,82%

<2.000 4,07 %

10,45%
o > <=5.000 4,53 %
e <=10.000 6,03 %
1,82% <=20,000 531 %
<=50.000 10,41 %
<=100.000 11,85 %
<=500.000 23,70%
4,76%

>500.000 34,11 %
0,59% /0,98% "
w 1,98% TOTAL GENERAL 100,00%
12,96% )
o o J

91,18%  100,00%

[~—0

NUMEROQ DE OFIBUSES

CASTILLA | CASTILLA- | COMUNIDAD : MADRID | LARIOJA |  TOTAL
YLEON | LAMANCHA | VALENCIANA ! ; . GENERAL

N° DE OFIBUSES N° DE OFIBUSES N° DE OFIBUSES

MUNICIPIOS DONDE
PRESTA SERVICIO

MUNICIPIOS DONDE
PRESTA SERVICIO

MUNICIPIOS DONDE
PRESTA SERVICIO

QUIENES SOMOS ESTRUCTURA Y MAPA DE NEGOCIO ‘B





