
Datos septiembre 2015 (1). Fuente: BDE junio 2015

OFICINAS DE  
PARTICULARES

8,9%

CRÉDITO A hOGARES
10,45%

CONCESIÓN CRÉDITO 
EMPRESAS

14,0%

TARjETAS DE DÉBITO(1)

12,2%

SEGUROS DE VIDA
5,1%

FONDOS DE PENSIONES
6,6%

FONDOS DE INVERSIÓN
5,44%

cUotAs de 
MercAdo:
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ESTRUCTURA Y  
MAPA DE NEGOCIO

Bankia está especializada en la prestación 
de servicios a particulares y empresas, 
especialmente pymes y autónomos. Su 

negocio es de ámbito nacional aunque con 
más presencia en la Comunidad de Madrid, 
Comunidad Valenciana, Canarias, Castilla y 

León y Castilla-La Mancha.

ACTIvIDADES

EMPRESAS
MÁS DE  

6 MILLONES  
DE FACTURACIÓN

BANCA 
CORPORATIVA

GRANDES 
EMPRESAS

BANKIA 
PENSIONES

BANKIA 
FONDOS

BanCa dE 
nEgoCioS

BanCa 
SEguroSpartiCipadaS

gEStión  
dE aCtivoS

aCtivoS 
inmoBiLiarioS

BANCA  
PERSONAL

A PARTIR DE 45.000€  
DE INGRESOS ANUALES  

O 75.000€ DE  
PATRIMONIO  
FINANCERO

BANCA  
PRIVADA

ALTOS 
PATRIMONIOS

PYMES Y  
AUTÓNOMOS

hASTA 6 MILLONES  
DE FACTURACIÓNBANCA  

UNIVERSAL
BanCa dE 

partiCuLarES
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DIRECCIONES TERRITORIALES

  NORTE    CATALUÑA    vALENCIA Y CASTELLóN
  ALICANTE, mURCIA Y BALEARES    CASTILLA-LA mANCHA, 

ANDALUCíA Y ExTREmADURA    mADRID 3 DT´s   
  CASTILLA Y LEóN    CANARIAS

OFICINAS DE PARTICULARES
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BANCA DE NEGOCIOS

1

6
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1
1

1
1

1

TAmAÑO DE mERCADO
  ALTO

  mEDIO

  CENTROS DE BANCA CORPORATIvA

OFICINAS DE  
PARTICULARES

1.941

OFICINAS UNIVERSALES  
(TRADICIONALES)

1.254
OFICINAS PERIMETRALES  

(CON GESTIÓN 
COMERCIAL MAÑANA Y 

TARDE)
462

OFICINAS ÁGILES  
(TRANSACCIONALIDAD  

Y ABIERTAS  
hASTA LAS 18:00 h)

135

OFICINAS PLUS+  
(ASESORAMIENTO)

52
CENTROS DE 

RECUPERACIONES  
(ESPECIALIzADOS EN 

MOROSIDAD)
21

CENTROS DE LIqUIDACIÓN 
14

OFICINAS DE PROMOTORES
3

OFICINAS DE  
BANCA DE NEGOCIO

63

CENTROS  
DE EMPRESAS

61
CENTROS DE BANCA  

CORPORATIVA
2

OFICINAS DE 
BANCA PRIVADA

13

BARCELONA
1

MADRID
4 

VALENCIA
1

RESTO DE ESPAÑA
7
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USUARIOS DE  
BANCA TELEFÓNICA

3.523.997

356.435

USUARIOS DE  
BANCA MÓVIL

1.075.451

TRANSACCIONES 
DISPONIBLES POR 
MULTICANALIDAD

85%
TRANSACCIONES 
REALIzADAS POR 
MULTICANALIDAD

2.470 MILL.

  CAJEROS OFICINAS 4.830
  CAJEROS DESPLAZADOS 686

TOTAL CAJEROS  
DICIEmBRE 2015

5.516

RENOVACIONES  
DE CAJEROS DESDE 
INICIO DE 2013 A 

DICIEMBRE DE 2015

3.026

  CAJEROS NUEvOS 79%
  CAJEROS RECICLADOS 21%

los caJEros  
dE bankia  

pErmitEn rEalizar  
51 opEracionEs 

distintas y El año 
pasado moviEron
241,68 millonEs 

dE Euros

607

NÚmERO DE 
CAJEROS EN ZONAS 

POCO POBLADAS

USUARIOS DE  
OFICINA INTERNET

3.597.925

USUARIOS DE  
OFICINA INTERNET

EMPRESAS
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Nº DE  
EMPLEADOS*

* DATO RELATIVO  
A BANKIA, S.A.

13.318

MUjERES
7.251

hOMBRES

6.067

ANTIGÜEDAD  
EN EL GRUPO

17,5143,32
EDAD MEDIA

DISTRIBUCIóN DE LOS TRABAJADORES

134
65

694

88 94

276

74
981

1442.454545

715

35

64

6.404

61

465

20

TOTAL 13.318
CUBA 2*

ShANGhAI 3* **

* Oficinas sin actividad bancaria.
** Dato ajustado con posterioridad a la impresión del Informe. 
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% Total clientes Bankia / Total clientes sector

CLiEntES
partiCuLarES

madrid 
31,5%

madrid 
20,0%

Comunidad 
vaLEnCiana 
34,9%

Comunidad 
vaLEnCiana 
21,4%

pymES 
< €300mn

PRESENCIA NACIONAL CON ELEvADAS  
CUOTAS DE mERCADO EN ZONAS CORE

taSaS dE  
pEnEtraCión(1)

aLta pEnEtraCión 
En partiCuLarES,

autónomoS  
y pymES En LaS 
rEgionES CorE

CUOTA DE  
PENETRACIóN POR PROvINCIA

2,65%2,89%

2,68% 4,15%

2,00%

35,46%

6,84%

5,26%
5,49%

4,30%

2,87%

2,32%

2,50%2,45%

2,23%

3,24%

4,47%
73.58%

18,14%

1,64%

14,83%

42,56%

37,46%

9,05%

30,73%

12,41%3,99%

3,39%

40,39%

30,73%

6,10%
70,31%

5,26%

4,44%

38,17%

2,58%

1,77%

2,15%

6,59%

2,77%

1,83%

1,03%

0,85%
1,60%

2,29%

34,24% 7,82%

6,38%

2,10%

2,43%

2,07%

CUOTA DE PENETRACIÓN  
POR TAMAÑO DE POBLACIÓN
hABItANtes dIc. 2013 dIc. 2014 dIc. 2015

<2.000 4,31 % 4,45 % 4,96%
<=5.000 6,62 % 7,13 % 6,18%
<=10.000 8,64 % 9,63 % 8,79%
<=20.000 6,84 % 7,84 % 7,22%
<=50.000 10,98 % 12,93 % 11,45%
<=100.000 14,11 % 16,35 % 15,05%
<=500.000 13,27 % 15,74 % 14,25%
>500.000 26,99 % 29,78 % 28,35%
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PORCENTAJE DE  
mUNICIPIOS CON OFICINA DE BANKIA

10,45%

1,98%4,55%

1,27% 4,76%

1,03%

91,18%

16,67%

0,81%
0,52%

0,95%

5,31%

1,09%

1,49%2,15%

3,23%

0,40%

0,28%
12,90%

8,05%

2,22%

25,53%

43,23%

27,41%

2,10%

0,69%

8,82%0,90%

1,82%

53,63%

30,39%

0,89%
18,18%

0,55%

12,96%

100,00%

1,33%

0,98%

0,42%

0,34%

0,50%

0,37%

1,14%
2,68%

1,96%

14,94% 5,43%

15,76%

0,43%

1,09%

0,59%

DISTRIBUCIÓN DE LA RED 
DE OFICINAS POR NÚCLEOS 
DE POBLACIÓN A 31/12/2015

<2.000 4,07 %

<=5.000 4,53 %

<=10.000 6,03 %

<=20.000 5,31 %

<=50.000 10,41 %

<=100.000 11,85 %

<=500.000 23,70 %

>500.000 34,11 %

TOTAL GENERAL 100,00%

TOTAL 
GENERAL

5

158

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

1

17

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

2

68

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

1

34

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

2

47

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

11

324

nº de ofiBuses

Municipios donde 
presta servicio

CASTILLA  
Y LEÓN

CASTILLA- 
LA MANCHA

COMUNIDAD 
VALENCIANA

MADRID LA RIOJA

NÚmERO DE OFIBUSES

284
NÚmERO DE 

OFICINAS EN ZONAS 
POCO POBLADAS




